Procedura gwarancyjna

Produkty profesjonalne

Gwarancja na produkt

(na podstawie art. 577 i kolejnych ustawy — Kodeks cywilny — pod nazwg ,,0g6lne Warunki Gwarancji na produkty
profesjonalne” - okres trwania wynosi 24 miesigce)

Brita Polska sp. z 0.0.

m BRITA




Warunki gwarancji obowigzujace w Polsce

,»,0g06lne warunki gwarancji na produkty profesjonalne”

§ 1. Postanowienia ogdlne.

1. Brita Polska sp. z 0.0. ul. Domaniewska 6, Ottarzew, 05-850 Ozaréw Mazowiecki. (,Brita”

lub ,,Brita Polska”) gwarantuje sprawne dziatanie produktu, pod warunkiem korzystania

z niego zgodnie z przeznaczeniem i zaleceniami zawartymi w instrukcji obstugi.

2. 0Ogodlne Warunki Gwarancji (dalej OWG) znajdujg zastosowanie do wszelkich produktéw

objetych programem gwarancyjnym. Gwarancja obejmuje produkt zakupiony u Gwaranta

lub w ramach sieci sprzedazy (przedstawiciele handlowi/sklepy/sieci partnerskie). Uzyte

w dalszej czesci niniejszych OWG okreslenia oznaczaja:

a.

b.

,Gwarant” — Brita Polska Sp. z 0.0.

,Klient” — podmiot korzystajgcy z prawa gwaranc;ji

,Strony” — Gwarant i Klient

,OWG” — niniejsze ,,0g6lne Warunki Gwarancji na produkty profesjonalne”
,Produkt” — produkty, towary i ustugi stanowigce przedmiot statutowej dziatalnosci

gospodarczej Gwaranta i w powyzszym zakresie objete gwarancjg na terenie RP.

3. Przed rozpoczeciem korzystania z produktéw marki Brita nalezy uwaznie przeczytaé

dofaczong do produktu lub umieszczong na stronie www.brita.pl, instrukcje obstugi.

§ 2. Okres gwaranc;i.

1. Gwarancja udzielona jest na okres 24 miesiecy z zastrzezeniem dotyczgcym wymiennych

wktadow filtracyjnych. W momencie podtgczenia wymiennego wktadu filtracyjnego do


http://www.brita.pl/

instalacji wodnej gwarancja na wktad filtracyjny koniczy sie po wyczerpaniu wydajnosci

zgodnie ze wskazaniem licznika zuzycia wody lub po uptywie 12 miesiecy od instalacji.

2. Okres gwarancji liczony jest od daty wydania produktu. Wady produktu, zgtoszone

Gwarantowi po uptywie okresu gwarancji, nie sg objete gwarancja.

3. Klient jest uprawniony do dochodzenia roszczen z tytutu gwarancji takze po uptywie okresu,

o ktérym mowa w ust. 1 jezeli w tymze okresie zawiadomit Gwaranta o wadzie.

§ 3. Warunki gwarancji.

1. Gwarancja obejmuje wszelkie wady ujawnione w okresie, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 OWG,

powstate z przyczyn tkwigcych w produkcie, z wytgczeniem wad wskazanych w ust. 2.

2. Gwarancja nie sg objete wady produktu wynikte z:

a) zapchania wkfadu zanieczyszczeniami znajdujgcymi sie w wodzie lub instalacji przed filtrem;

b) uszkodzen mechanicznych powstatych w czasie transportu i z winy klienta (pekniecia,
sttuczenia, zerwane gwinty, rozmontowanie wktadéw wymiennych i urzgdzen mechanicznych

- gtowic);

c) niewtasciwego zamontowania urzadzen tj. m.in. niezgodnych z instrukcjq instalacji
(np. odwrotne podtgczenie wezykdw, niewtasciwe zamontowanie wkiadu do gtowicy,

nieprawidfowe ustawienie by-passu lub licznika, brak przeptukania filtréw);

d) spadku wydajnosci wktadu zwigzanego z niezastosowaniem sie do zalecanej w instrukcji

obstugi produktu koniecznosci wymiany wktadu;

e) niewtasciwego uzytkowania z uwzglednieniem m.in. temperatury otoczenia (np. praca
urzgdzenia w temperaturze ponizej zera lub powyzej 40 st.), ciSnienia roboczego wody ponizej

2 bar lub powyzej 8,6 bara;

f) nieprawidtowej pracy elementéw elektronicznych (np. wyswietlacz, liczniki) — ktore zostaty

rozmontowane lub ze wzgledu na wyczerpang baterie, brak zasilania;



g) uzytkowania niezgodnego z zaleceniami instrukcji obstugi lub przeznaczeniem produktu,

lub naduzywania produktu filtrujgcego;

h) zdarzen losowych, w tym wytadowan atmosferycznych, pozaru, zalania, dziatania wysokich

temperatur i czynnikdw chemicznych;

i) niewfasciwej instalacji (montazu niezgodnego z zasadami zawartymi w instrukcji), w tym

niewtasciwego podtgczania zewnetrznych urzagdzen mogacych uszkodzi¢ produkt;

j) gwarancja nie s3 objete materiaty eksploatacyjne, m.in. zarysowania i uszkodzenia
powierzchni z tworzyw sztucznych oraz inne elementy zewnetrzne narazone na zuzycie

w ramach zwyktego uzytkowania produktu;

3. Dokonanie przez Klienta jakichkolwiek modyfikacji produktu lub napraw produktu
z pominieciem trybu okreslonego w instrukcji obstugi lub OWG — skutkuje wygasnieciem

niniejszej gwarancji.

4. Produkt, w ktorym stwierdzono wade, powinien zosta¢ niezwtocznie wytgczony

z uzytkowania pod rygorem utraty gwarancji.

§ 4. Zgtoszenie reklamacyjne.

1. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zosta¢ dokonane na piSmie (w tym celu mozna skorzystac

z formularza zgtoszenia reklamacji z tytutu gwarancji) i zawiera¢:
a) dane Klienta;

b) oryginat lub kopie dowodu zakupu (np. faktura, paragon) ewentualnie inne dokumenty

potwierdzajgce date nabycia/otrzymania towaru;
c) szczegdtowy opis wady;

d) date zakupu;



e) date stwierdzenia wady;

f) zadania Klienta.

2. Dokonanie zgtoszenia reklamacyjnego z naruszeniem ust. 1 moze wydtuzy¢ proces

rozpatrzenia reklamacji lub spowodowac jej nieuznanie.

3. Wady lub uszkodzenia Produktu ujawnione w okresie gwarancji powinny zostaé zgtoszone

Gwarantowi niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz 7 dni od daty ich ujawnienia.

4. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zosta¢ dostarczone pisemnie na adres mailowy
przedstawiciela handlowego BRITA lub na ogdlny adres brita@brita.pl ewentualnie pocztg na
adres Gwaranta do Dziatu Obstugi Klienta tj.: Brita Polska sp. z 0.0. ul. Domaniewska 6,
Oftarzew, 05-850 Ozaréw Mazowiecki. Produkty matogabarytowe nalezy po uprzednim

ustaleniu z Gwarantem odestaé na jego adres.

5. Produkty oddawane lub odsytane do Gwaranta powinny by¢ kompletne. Odsytanie
niekompletnych produktéw moze wydtuzy¢ termin naprawy lub jg uniemozliwi¢. Procedurze
gwarancyjnej podlegajg wytgcznie produkty mozliwe do weryfikacji serwisowej, pozbawione

wad i uszkodzen mechanicznych bedacych wynikiem czynnikdéw zewnetrznych.

6. Produkt powinien zosta¢ zabezpieczony przed uszkodzeniami moggcymi powstac¢ w czasie
transportu, w zwigzku z tym zalecane jest zastosowanie oryginalnego opakowania lub innego

spetniajgcego warunki bezpiecznego transportu.

§ 5. Prawa i obowigzki Gwaranta.

1. Koszty zwigzane z obstugg procesu gwarancyjnego, zgodnie z trescig art. 580 ustawy —
Kodeks cywilny, ponosi Gwarant. Klient powinien dostarczyé rzecz na koszt Gwaranta
do miejsca wskazanego przez Gwaranta. Przed wystaniem produktu, klient zobowigzany jest
skontaktowaé¢ sie z Gwarantem w celu uzyskania informacji na temat sposobu
wysytki/dostarczenia wadliwego produktu.

2. Po otrzymaniu reklamacji przedstawiciel BRITA skontaktuje sie z osobg sktadajaca

reklamacje najpdzniej w ciggu 2 dni roboczych w celu ustalenia kolejnych dziatan. W zaleznoSci
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od sytuacji reklamacja mozie wymaga¢ wizyty przedstawiciela u klienta (konieczne
jest udostepnienia urzadzenia do weryfikacji), odestania produktu do BRITA Polska lub
przestania zdjecia usterki.

3. W razie pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Gwarant zobowigzuje sie do nieodptatnej
naprawy lub wymiany wadliwego produktu na nowy, w przypadku stwierdzenia usterki

niemozliwej do usuniecia.

4. Jezeli naprawa lub wymiana produktu na nowe bedzie pocigga¢ za sobg niewspdtmiernie
wysokie koszty dla Gwaranta lub bedzie niemozliwa, Gwarant zwrdéci Klientowi uiszczong cene

a Klient zwrdci Gwarantowi produkt.

5. Jezeli w momencie naprawy lub wymiany produkt nie jest juz produkowany albo nie jest juz
produkowany w tej samej wersji, Gwarant jest upowazniony do zastgpienia go podobnym

produktem o nie gorszych parametrach.

6. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Gwaranta w terminie 14 dni od dnia dokonania
zgtoszenia wraz z przekazaniem niezbednych informacji lub dokumentéw pozwalajacych

na dokonanie oceny zasadnosci roszczen.

7. W przypadku nieuznania reklamacji produkt zostanie zwrdcony Klientowi.

§ 6. Postanowienia koncowe

1. W przypadku niezgodnoS$ci ocen dotyczgcych wystgpienia albo nie wystgpienia wady, strony
mogg sie odwota¢ do oceny powotanego za obopdlnym porozumieniem rzeczoznawcy
lub jednostki badawczej. Koszty ekspertyzy zostang rozliczone wedle uzgodnien pomiedzy

Gwarantem a Klientem.

2. Gwarancja nie przyznaje Klientowi prawa do domagania sie zwrotu utraconych zyskow
lub odszkodowania za niemoznos¢ uzytkowania produktu przez czas konieczny do wykonania
naprawy gwarancyjnej. Jedynym zobowigzaniem Gwaranta wedtug tej gwarancji, jest

naprawa lub wymiana Produktu na wolny od wad, zgodnie z warunkami OWG.



3. Wszelkie pytania i watpliwosci dotyczace rozpatrywania reklamacji prosimy kierowa¢ do
Dziatu Obstugi Klienta tel.:+48 22 721 24 40, lub poprzez formularz na stronie internetowe;j

pod adresem https://www.brita.pl/kontakt .

4. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajgcych

z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem maja zastosowanie postanowienia

Kodeksu Cywilnego.

6. Na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz na podstawie ustawy o ochronie danych osobowych,
Gwarant informuje Klienta, iz podanie danych osobowych w chwili zgtoszenia wady
produktu, jak rowniez po wykonaniu jego naprawy, jest dobrowolne, ale konieczne do
rozpatrzenia reklamacji z tytutu gwarancji. Podajgc swoje dane osobowe Klient wyraza zgode
na ich zbieranie i przetwarzanie przez Gwaranta w celu realizacji uprawnien wynikajacych
z gwarancji. Klient ma prawo dostepu do tresci przekazanych Gwarantowi danych osobowych
oraz ich poprawiania lub zgdania usuniecia — obowigzek informacyjny wynikajgcy z RODO jest

integralng czescig niniejszej procedury OWG.
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Formularz reklamacji z tytutu gwarancji

(miejscowos¢, data)

(imie, nazwisko i adres konsumenta)

Brita Polska sp. z o.0.

ul. Domaniewska 6, Otftarzew,

05-850 Ozaréw Mazowiecki

REKLAMACJA TOWARU NA PODSTAWIE GWARANCII

Niniejszym zawiadamiam, ze w kupionym w dniu.......c..cceevrrrreneen (nalezy wpisac¢ date
zakupu towaru) towarze w postaci............ (wpisac nazwe towaru) ujawnita sie wada polegajaca
(g1 [P U (prosze opisac doktadnie na czym polega wada towaru). Towar zostat
kupiony w ........ (prosze podac dane sprzedawcy).

Wade stwierdzitam/em dnia ......cccccoeveeecveenens (prosze podac date).

W zwigzku ze stwierdzong wadg zgdam

(czytelny podpis konsumenta)

Klauzula informacyjna dla klientéw korzystajgcych z uprawnienia reklamacji z tytutu
gwarancji



Zgodnie z obowigzkiem wynikajagcym z rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), informujemy, ze:

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Brita Polska sp. z o0.0. ul.
Domaniewska 6, Otftarzew, 05-850 Ozaréw Mazowiecki

2. Z Administratorem mozna sie kontaktowaé drogg pisemng na ww. adres, telefonicznie
pod numerem: +48 22 721 24 40, za posrednictwem formularza dostepnego na stronie

internetowe;j: https://www.brita.pl/kontakt

3. Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji gwarancji udzielonej przez
Brita Polska sp. z 0.0. na zakupione przez Panstwa produkty marki Brita, w tym
w ramach postepowania reklamacyjnego.

4. Podstawg prawng przetwarzania Panstwa danych osobowych jest:

a) 6 ust. 1 lit b) RODO — co oznacza, ze przetwarzanie jest niezbedne do wykonania

umowy gwarangcji, ktorej sg Panstwo strong,

b) 6 ust. 1 lit. c) RODO - co oznacza, ze przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzgcego na Brita Polska, w szczegdlnosci w zakresie rozliczen

podatkowych zwigzanych z realizacjg gwarancji,

c) 6 ust. 1 lit. f) RODO - co oznacza, ze przetwarzanie jest niezbedne do celow
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Brita Polska; do
prawnie uzasadnionych intereséw zaliczy¢ mozna obowigzek rozpoznania zgtoszenia
reklamacyjnego w ramach udzielonej gwarancji oraz ewentualne ustalenie,

dochodzenie lub obrone roszczen.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do dokonania i
rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego w ramach udzielonej gwarancji. Brak podania
danych osobowych bedzie skutkowat niemozliwoscig rozpatrzenia Panstwa zgtoszenia

reklamacyjnego.
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6.

10.

11.

12.

Odbiorcami Panstwa danych osobowych mogag by¢: podmioty Swiadczace ustugi
hostingowe poczty elektronicznej, za posrednictwem ktérej dokonywana jest
komunikacja w zakresie rozpatrywanego zgtoszenia reklamacyjnego, spotki z grupy
Brita, podmioty uczestniczgce w procedurze reklamacyjnej, w tym podmiot bedacy
sprzedawcyg lub wykonawca, podmioty wydajace ekspertyzy techniczne lub opinie,
firmy transportowe i inne, podmioty swiadczgce ustugi ksiegowe, podatkowe i inne
ustugi doradcze.

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez Brita Polska sp. z 0.0. przez okres
trwania postepowania reklamacyjnego oraz pdzniej przez okres 6 lat, tj. do czasu
uptywu okresu przedawnienia ewentualnych roszczen z tytutu udzielonej gwarancji
albo w zwigzku z realizacjg 5-letniego obowigzku archiwizacyjnego dotyczacego
dokumentéw przechowywanych w celach podatkowych, w zaleznosci od tego, ktory
okres bedzie dtuzszy.

Posiadajg Panistwo prawo do zgdania dostepu do przekazanych danych osobowych, do
ich sprostowania oraz zgdania ich usuniecia, jak rowniez do zgdania od Brita Polska
ograniczenia przetwarzania danych.

W przypadku danych osobowych przetwarzanych zgodnie z pkt 4 lit. a. powyzej majg
Panstwo takie prawo do przenoszenia danych osobowych, o ile dane te beda
przetwarzane w sposéb zautomatyzowany.

W przypadku danych osobowych przetwarzanych zgodnie z pkt 4 lit. c powyzej majg
Panstwo takze prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych ze
wzgledu na Panstwa szczegdblng sytuacje.

Posiadajg Panistwo prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W stosunku do przekazanych danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane

w sposdb zautomatyzowany.
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