st BRITA

Regulamin

30-dniowa gwarancja zwrotu

§ 1. Postanowienia ogdlne.

1. Brita Polska sp. z 0.0. ul. Domaniewska 6, Ottarzew, 05-850 Ozaréow Mazowiecki. (,,Brita”
lub ,,Brita Polska”) realizuje program ,30-dniowa gwarancja zwrotu” (dalej jako program)
dot. zakupu produktéw konsumenckich (nie dotyczy produktow profesjonalnych).

2. Warunki wskazane w niniejszym regulaminie znajdujg zastosowanie do wszelkich
produktéw objetych programem.

3. Programem objete sg zaréowno produkty zakupione bezposrednio w Brita Polska jak
rébwniez w sieciach sprzedazy (sklepy/sieci partnerskie), z wyjatkiem produktéw
stanowigcych nagrody w ramach akcji promocyjnych lub lojalno$ciowych prowadzonych
przez podmioty partnerskie wobec Brita Polska. Uzyte w dalszej czesci regulaminu
okreslenia oznaczaja:

a. ,Brita Polska” — Brita Polska Sp. z 0.0.
b. ,Klient” — podmiot korzystajgcy z programu

c. ,Strony” — Brita Polska i Klient



d.

e.

»Regulamin” — regulamin ,,30-dniowa gwarancja zwrotu”
»Produkt” — produkty stanowigce przedmiot statutowej dziatalnosci gospodarczej Brita

Polska objete programem.

§ 2. Okres trwania programu.

Okres mozliwosci skorzystania z programu liczony jest jako kolejne 30 dni od dnia zakupu

produktu objetego programem. Za dzien przyjmuje sie dzien kalendarzowy.

b)

§ 3. Warunki programu.
Brita Polska gwarantuje zwrot pieniedzy w ramach programu, w przypadku braku
catkowitego zadowolenia z uzywanych produktéw marki Brita objetych niniejszym
programem, z uwzglednieniem warunkéw okreslonych w par. 3 ust. 2 regulaminu
i z zastrzezeniem par. 3 ust. 3 regulaminu.
Z programu mogg skorzysta¢ Klienci, ktdrzy zakupili produkt objety programem,

i ktérzy w ciggu 30 dni od daty zakupu spetnig tgcznie nastepujgce warunki:

odeslg zakupiony system filtrujacy,

odeslg rachunek za produkt lub inny dokument potwierdzajgcy zakupienie produktu,
przesla wraz z produktem opis powoddéw zwrotu,

udostepnig imie i nazwisko, numer telefonu i dane rachunku bankowego w celu
poinformowania o sposobie rozpatrzenia wniosku i weryfikacji prawidtowosci danych,
jak réwniez w celu dokonania zwrotu kosztéw produktu.

Program nie obejmuje produktéow w ktérych:

stwierdzono uszkodzenia mechaniczne,

stwierdzono niewfasciwg instalacje (montaz niezgodny z zasadami zawartymi
w instrukcji), w tym niewtasciwe podfgczenie zewnetrznych urzadzen mogacych

uszkodzi¢ produkt.



§ 4. Zgtoszenie skorzystania z programu.

1. Zgtoszenie skorzystania z programu powinno zosta¢ dostarczone na adres Brita Polska
do Dziatu Obstugi Klienta tj.: Brita Polska sp. z 0.0. ul. Domaniewska 6, Ottarzew, 05-850

Ozarow Mazowiecki.

2. Produkty oddawane lub odsytane do Brita Polska muszg by¢ kompletne.

3. Produkt powinien zostac zabezpieczony przed uszkodzeniami moggcymi powstac¢ w czasie
transportu, w zwigzku z tym zalecane jest zastosowanie oryginalnego opakowania lub innego

spetniajgcego warunki bezpiecznego transportu.

4. Koszty zwigzane z oddaniem/odestaniem produktu pokrywa Klient.

§ 5. Postanowienia koicowe

1. Wszelkie pytania i watpliwosci dotyczgce programu prosimy kierowac do Dziatu Obstugi
Klienta tel.:+48 22 721 24 40, lub poprzez formularz na stronie internetowej pod adresem

https://www.brita.pl/kontakt .

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem maja zastosowanie postanowienia

Kodeksu Cywilnego.

6. Na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz na podstawie ustawy o ochronie danych osobowych,
Brita Polska informuje Klienta, iz podanie danych osobowych w chwili zgtoszenia skorzystania
z programu ,,30-dniowa gwarancja zwrotu” jest dobrowolne, ale konieczne do rozpatrzenia
whniosku o zwrot. Podajgc swoje dane osobowe Klient wyraza zgode na ich zbieranie
i przetwarzanie przez Brita Polska w celu realizacji uprawnien wynikajacych z programu. Klient

ma prawo dostepu do tresci przekazanych Brita Polska danych osobowych oraz ich


about:blank

poprawiania lub Zadania usuniecia — obowigzek informacyjny wynikajagcy z RODO jest

integralng czescig niniejszego regulaminu.

Klauzula informacyjna dla klientow korzystajacych z programu
»30-dniowa gwarancja zwrotu”

Zgodnie z obowigzkiem wynikajagcym z rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) informujemy, ze:

1. Administratorem Panistwa danych osobowych jest Brita Polska sp. z o.o0.
ul. Domaniewska 6, Ottarzew, 05-850 Ozarow Mazowiecki.

2. Z Administratorem mozna sie kontaktowac drogg pisemng na ww. adres, telefonicznie
pod numerem: +48 22 721 24 40, za posrednictwem formularza dostepnego na stronie

internetowe;j: https://www.brita.pl/kontakt .

3. Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji postanowien programu
»30-dniowa gwarancja zwrotu” przez Brita Polska sp. z 0.0.

4. Podstawg prawng przetwarzania Panistwa danych osobowych jest:

a) 6 ust. 1 lit b) RODO — co oznacza, ze przetwarzanie jest niezbedne do wykonania

umowy, ktdrej sg Paistwo strong,

b) 6 ust. 1 lit. ¢) RODO — co oznacza, ze przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzgcego na Brita Polska, w szczegdlnosci w zakresie rozliczen

podatkowych zwigzanych z realizacjg programu,

c) 6 ust. 1 lit. f) RODO — co oznacza, ze przetwarzanie jest niezbedne do celdw
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Brita Polska;
do prawnie uzasadnionych interesow zaliczy¢ mozna obowigzek rozpoznania wniosku
o zwrot w ramach programu oraz ewentualne ustalenie, dochodzenie lub obrone

roszczen.
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10.

11.

12.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do dokonania
i rozpatrzenia wniosku o zwrot w ramach programu ,,30-dniowa gwarancja zwrotu”.
Brak podania danych osobowych bedzie skutkowat niemozliwoscig rozpatrzenia
Panstwa wniosku.

Odbiorcami Panistwa danych osobowych mogg by¢:, spétki z grupy Brita, podmioty
uczestniczagce w procedurze programu ,30-dniowa gwarancja zwrotu”, w tym
podmiot bedacy sprzedawcy lub wykonawcg, firmy transportowe i inne, podmioty
Swiadczace ustugi ksiegowe, podatkowe i inne ustugi doradcze.

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez Brita Polska Sp. z 0.0. przez okres
rozpatrzenia wniosku o zwrot oraz pdzniej przez okres 6 lat, tj. do czasu uptywu okresu
przedawnienia ewentualnych roszczen z tytutu np. odmowy uwzglednienia wniosku
ozwrot albo w zwigzku z realizacjg 5-letniego obowigzku archiwizacyjnego
dotyczgcego dokumentéw przechowywanych w celach podatkowych, w zaleznosci od
tego, ktory okres bedzie dtuzszy.

Posiadajg Panstwo prawo do zgdania dostepu do przekazanych danych osobowych,
do ich sprostowania oraz zadania ich usuniecia, jak rowniez do zgdania od Brita Polska
ograniczenia przetwarzania danych.

W przypadku danych osobowych przetwarzanych zgodnie z pkt 4 lit. a. powyzej maja
Panstwo takie prawo do przenoszenia danych osobowych, o ile dane te beda
przetwarzane w sposéb zautomatyzowany.

W przypadku danych osobowych przetwarzanych zgodnie z pkt 4 lit. c powyzej majg
Panstwo takie prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych
ze wzgledu na Panstwa szczegdlng sytuacije.

Posiadajg Panistwo prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W stosunku do przekazanych danych osobowych decyzje nie bedy podejmowane

W sposOb zautomatyzowany.



