Pytania i odpowiedzi dotyczgce biura ombudsmana oraz internetowego
systemu zgtaszania naruszen grupy BRITA (firma ,,BRITA”)

l. Informacje ogodlne

Co to jest biuro ombudsmana?

Grupa BRITA wyznaczyta zewnetrznego prawnika na stanowisko ombudsmana w ramach walki
Z naruszeniami regulacji prawnych i wewnetrznych zasad zachowania zgodnosci z przepisami.
Ombudsman jest dostepny jako osoba do kontaktu dla wszystkich osdb zgtaszajgcych, ktére chcg
przekaza¢ mu poufne informacje na temat powaznych naruszen wewnatrz grupy BRITA.

Kto moze sie skontaktowaé¢ z ombudsmanem?

Z ombudsmanem moze sie zasadniczo skontaktowac kazdy, kto chce dostarczy¢ informacje na temat
niezgodnego z prawem zachowania. Z jego ustug mogg korzystac pracownicy, klienci lub inne strony
trzecie. Biuro ombudsmana przyjmuje wszystkie zgtoszenia na temat podejrzewanych naruszen,
ktére mozna zaliczy¢ do ustalonych obszaréw tematycznych.

Jakie zagadnienia mozna zgtaszac¢?
Zagadnienia, jakie mozna zgtaszac¢ to w szczegdlnosSci:

e Kkorupcja, pranie brudnych pieniedzy, przekupstwo, finansowanie terroryzmui;

e zachowania antykonkurencyjne;

e naruszenia Kodeksu postepowania i innych wewnetrznych wytycznych firmy BRITA;
e bezpieczenstwo produktu;

o dyskryminacja, mobbing, podstawowe prawa;

e zdrowie, bezpieczehstwo eksploatacji, BHP;

e kwestie zwigzane z zasobami ludzkimi, w tym nieprzestrzeganie regulaminu pracy;
e naruszenia zasad ochrony danych;

e naruszenia praw antymonopolowych.

System zgtaszania naruszen nie jest przeznaczony do zgtaszania skarg dotyczgcych sposobu
funkcjonowania firmy. Informacje przekazywane za posrednictwem systemu zgtaszania naruszen,
ktére dotyczg spraw spoza zdefiniowanego obszaru zagadnien, bedg przekazywane za zgodg osoby
zgtaszajgcej do odpowiednich oséb do kontaktu lub zostang wskazane nazwiska tych osob.
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Jak moge ztozy¢ raport?

Biuro ombudsmana/ombudsman:

Dr. Kathrin J. Niewiarra, Attorney at Law
Sybelstr. 7
D-10629 Berlin

Tel.: +49 (0) 30/ 4036750-50

BRITA@compliance-aid.com

Uwagi mozna przesyta¢ w jezyku niemieckim lub angielskim.
W jaki spos6b zapewniamy osobom zgtaszajgcym anonimowos¢?

Jako prawnik ombudsman ma obowigzek zachowywania poufnosci. Dane osoby zgtaszajgcej oraz
wszystkie informacje iraporty sg przetwarzane przy zachowaniu najwyzszej poufnosci. Jest to
zapewnione na mocy oddzielnej umowy o ochronie danych zawartej z firmg BRITA jako klientem
ombudsmana.

Twoja tozsamosc¢ zostanie ujawniona firmie BRITA po wyrazeniu przez Ciebie zgody. Jesli podane
przez Ciebie informacje doprowadzg do $ledztw prowadzonych przez agencje nadzorujgce
przestrzeganie prawa, Twoja anonimowos$¢ wobec tych instytucji jest zapewniana na mocy obowigzku
zachowania poufnosci cigzgcego na prawniku.

Co dzieje sie z moimi danymi?

Ombudsman sprawdza przekazywane mu informacje i dokonuje wstepnej oceny prawnej. Jesli osoba
zgtaszajgca wyrazita zgode na przekazywanie informacji, wyniki zostang przestane do kierownika
grupy ds. zgodnos$ci z przepisami prawa w firmie BRITA w celu dalszego sprawdzenia faktow.
Zapewniane jest catkowite zachowanie poufnosci danych. Jesli informacje mozna poprze¢ faktami,
zostang podjete dalsze dziatania. Jesli natomiast informacje nie sg oparte na faktach, sledztwo
zostanie zakonczone. Wszystkie dane osobowe zostang ponadto usuniete zgodnie z regulacjami
w zakresie ochrony danych.
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Czy musze sie obawiaé¢ negatywnych konsekwencji ztozenia
raportu?

Jesli ztozysz raport zgodnie ze swojg wiedzg i w dobrej wierze, nie bedziesz ponosi¢ negatywnych
konsekwenciji ze strony firmy. Jesli ztozysz jednak fatszywy raport lub raport w ztej wierze, lub jesli
naruszysz obowigzujgce zasady postepowania, firma BRITA zastrzega sobie prawo do podjecia
dziatan prawnych.

Co sie stanie, jesli w wyniku sledztwa tres¢ raportu okaze sie niezgodna z prawda?

Istotne jest, czy w momencie sktadania raportu sgdzisz lub zaktadasz, ze jego tres¢ jest prawdziwa,
oraz ze nie skltadasz go z zamiarem zaszkodzenia komus. Jesli po wyjasnieniu faktow okaze sie, ze
raport nie byt oparty na faktach, nie musisz sie obawia¢ zadnych negatywnych konsekwenciji.

Co jesli jestem zamieszany/zamieszana w naruszenie przepisow prawa?

Takze w takiej sytuacji zachecamy do zgtoszenia tych faktéw. Zostanie to wziete pod uwage,
w zakresie dopuszczonym przez prawo, podczas przeprowadzania $ledztwa i naktadania
ewentualnych kar.

Czy jako osoba zgtaszajgca ponosze jakies koszty za korzystanie z ustug biura
ombudsmana?

Osoby zgtaszajgce nie ponoszg zadnych kosztéw.
Czy po moim zgtoszeniu zostane automatycznie klientem ombudsmana?

Nie, w tym przypadku nie dochodzi do powstania relacji klient-prawnik. Ombudsman jest i pozostanie
przedstawicielem firmy BRITA. Relacja prawna pomiedzy ombudsmanem a firmg BRITA w roli klienta
ma jednak charakter ,ochronny” na korzy$¢ osoby zgtaszajgcej. W zwigzku z tym ombudsman moze
nieformalnie udziela¢ osobie zgtaszajgcej praktycznych i indywidualnych porad, ale nie moze jej
reprezentowac jako ,jej” prawnik.

Il. Internetowy system zgtaszania naruszen
Jak moge ztozy¢ raport za posrednictwem systemu zgtaszania naruszen?

Aby przesta¢ raport za posrednictwem systemu zgtaszania naruszenh, przejdz na strone
www.compliance-aid.com/BRITA

Po kliknieciu przycisku ,Submit a report” (Przeslij raport) zostanie uruchomiony proces raportowania,
ktéry sktada sie z czterech krokéw.
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1. Zostanie wyswietlona prosba o przeczytanie informacji w celu
ochrony Twojej anonimowosci oraz o udzielenie odpowiedzi na
pytanie zabezpieczajgce Captcha. Pytanie zabezpieczajgce ma
na celu ochrone przed zautomatyzowanymi atakami.

2. Na nastepnej stronie mozesz zgtosi¢ problem. Wszystkie dalsze informacje podaje sie
anonimowo. Mozesz przesta¢ raport anonimowo lub ujawniajgc swojg tozsamosé. Ponadto
jako zatgcznik mozesz przestac plik o maksymalnym rozmiarze wynoszgcym dwa megabaijty.

3. Nastepnie mozesz skonfigurowac¢ swojg wiasng chroniong skrzynke pocztowg z wybranymi
nazwg uzytkownika i hastem, aby korzysta¢ z niej do odpowiadania na pytania, otrzymywania
opinii zwrotnych oraz uzyskiwania informacji na temat przebiegu procesu zgtaszania
naruszen.

4. Za pomocyg skrzynki odbiorczej mozna przesta¢ rowniez dodatkowe zatgczniki. Mozna takze
wskaza¢ osobowe lub rzeczowe materiaty dowodowe.

Jakie dane s3g przechowywane i w jakiej formie?

Jesli przedlesz raport za posrednictwem systemu zgtaszania naruszeh, zostanie on zapisany na
serwerze za pomocg oddzielnych proceséw szyfrowania w zakresie tresci i kanatu. Wytgcznie
ombudsman moze odszyfrowaé¢ te informacje. Twdj adres IP bedzie wykorzystywany tylko
w momencie udostepnienia Ci odpowiedzi i natychmiast po tym stanie sie znéw niedostepny,
poniewaz nie jest zapisywany w aplikacji, ktéra zostata opracowana specjalnie pod katem
anonimowego sktadania raportow.

Aby upewni¢ sie, ze uzyskanie przez Ciebie dostepu do systemu zgtaszania naruszen nie moze byé
Sledzone, zalecamy skorzystanie z nastepujgcego tgcza w zaufanym srodowisku, w nowym oknie
przegladarki iza pomocg funkcji ,prywatnego okna” (Firefox) lub ,trybu incognito” (Chrome):
www.compliance-aid.com/BRITA

Dane dotyczace czasu i potozenia geograficznego ani zadne inne metadane osoby zgtaszajgcej nie
beda zapisywane. Twoje dane logowania, ktére zostaty przez Ciebie podane w momencie konfiguracji
skrzynki pocztowej, sg zaszyfrowane za pomocg kodu skrétu i nie mozna ich wyswietlac.

W jaki sposob jest zapewniane bezpieczenstwo eksploatacji serwerow?

Bezpieczenstwo operacyjne serwerdéw jest zapewniane przez dostawcéw ustug IT. Osoba
zgtaszajgca i obszary przetwarzania sg przy tym scisle rozdzielone na serwerach, dzigki czemu nie
moze dochodzi¢ do niezgodnej z prawem konsolidacji danych.

Jak zapewniane jest bezpieczenstwo danych?

Ochrona danych jest zapewniana przez szyfrowanie transmisji wszystkich danych, szyfrowanie
raportu, ktéry tylko ombudsman moze rozszyfrowac, oraz poprzez przechowywanie danych
w zewnetrznym centrum danych w Niemczech.

Ponadto ombudsman ustalit z firmg BRITA, ze bez wiedzy osoby zgtaszajgcej naruszenie nie moze

zostac zwolniony z obowigzku zachowania poufnosci w relacji prawnik-klient. Ma to na celu ochrone
osoby zgtaszajgcej.
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