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Szanowni Panistwo,

W zwigzku z pojawiajacymi sie pytaniami, informujemy iz Brita Polska Sp. z o0.0. wystepuje
w obrocie gospodarczym w Polsce w dwojakiej roli:
1. jako dystrybutor — dostarczajgcy produkty (za posrednictwem sklepdw i sieci partnerskich) do
klientéw INDYWIDUALNYCH
2. jako dystrybutor — dostarczajacy produkty PROFESJONALNE (za posrednictwem naszych
przedstawicieli) do klientéw BIZNESOWYCH/ INSTYTUCJONALNYCH;

Jakie uprawnienia w zakresie reklamacji zapewnia Brita?

Brita Polska Sp. z 0.0. wprowadzita gwarancje na wiekszo$¢ swoich produktéw. Uprawnienia
gwarancyjne s3 uzaleznione od rodzaju zakupionego produktu oraz jego przeznaczenia — odrebna
procedura dla produktéw konsumenckich, odrebna dla produktow profesjonalnych.




Procedura gwarancyjna

produkty konsumenckie

Brita Polska sp. z 0.0.

m BRITA

Sklep partnerski wobec Brita Polska, m.in.:
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Warunki gwarancji obowigzujgce w Polsce — Ogdélne warunki gwarancji

§ 1. Postanowienia ogdlne.

1. Brita Polska Sp. z 0.0. ul. Domaniewska 6, Ottarzew, 05-850 Ozaréw Mazowiecki. (,Brita” lub ,,Brita

Polska”) gwarantuje sprawne dziatanie produktu, pod warunkiem korzystania z niego zgodnie

z przeznaczeniem i zaleceniami zawartymi w instrukcji obstugi.

2. 0Ogodlne Warunki Gwarancji (dalej OWG) znajdujg zastosowanie do wszelkich produktéw objetych

programem gwarancyjnym oraz programem ,,1 rok dodatkowej gwarancji Brita” — par. 6 niniejszego

regulaminu. Gwarancja obejmuje produkt zakupiony u Gwaranta lub w ramach sieci sprzedazy

(sklepy/sieci partnerskie). Uzyte w dalszej czesci niniejszych OWG okreslenia oznaczaja:

a.

b.

»Gwarant” — Brita Polska Sp. z 0.0.

»Klient” — podmiot korzystajgcy z prawa gwarancji

,Strony” — Gwarant i Klient

»OWG” — niniejsze Ogdlne Warunki Gwarancji

,Produkt” — produkty, towary i ustugi stanowigce przedmiot statutowej dziatalnosci gospodarczej

Gwaranta i w powyzszym zakresie objete gwarancjg na terenie RP.

3. Przed rozpoczeciem korzystania z produktéw marki Brita nalezy uwaznie przeczyta¢ dotgczong do

produktu lub umieszczong na stronie www.brita.pl, instrukcje obstugi.

§ 2. Okres gwarancji.

1. Gwarancja udzielona jest na okres 24 miesiecy.

2. Okres gwarancji liczony jest od dnia wydania produktu Klientowi. Wady produktu, zgtoszone

Gwarantowi po uptywie okresu gwarancji, nie sg objete gwarancja.
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3. Klient jest uprawniony do dochodzenia roszczen z tytutu gwarancji takze po uptywie okresu, o ktérym

mowa w ust. 1 jezeli w tymze okresie zawiadomit Gwaranta o wadzie.

§ 3. Warunki gwarancji.

1. Gwarancja obejmuje wszelkie wady ujawnione w okresie, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 OWG, powstate

z przyczyn tkwigcych w produkcie, z wytgczeniem wad wskazanych w ust. 2.

2. Gwarancjg nie sg objete wady produktu wynikte z:

a) uszkodzen mechanicznych,

b) uzytkowania niezgodnego z zaleceniami instrukcji obstugi lub przeznaczeniem produktu, lub

naduzywania produktu filtrujacego,

c) uszkodzen wyniktych z uzytkowania (np. nie zastosowanie sie do zasady mycia wszystkich elementéw
dzbanka/butelki przynajmniej raz w miesigcu) lub pozostawienia urzadzenia filtrujgcego w
nieodpowiednich warunkach (np. nadmierna wilgotnos¢, zbyt wysoka lub zbyt niska temperatura, zbyt

duze nastonecznienie),

d) zdarzen losowych, w tym wytadowan atmosferycznych, pozaru, zalania, dziatania wysokich temperatur

i czynnikdéw chemicznych,

e) niewtasciwej instalacji (montazu niezgodnego z zasadami zawartymi w instrukcji), w tym niewtasciwego

podtaczania zewnetrznych urzgdzen mogacych uszkodzié¢ produkt.

f) gwarancjg nie s3 objete materiaty eksploatacyjne, m.in. zarysowania i uszkodzenia powierzchni z
tworzyw sztucznych oraz inne elementy zewnetrzne narazone na zuzycie

w ramach zwyktego uzytkowania produktu.

g) gwarancjg nie sg objete wktady do urzgdzenia filtrujgcego.

3. Dokonanie przez Klienta jakichkolwiek modyfikacji produktu lub napraw produktu
z pominieciem trybu okreslonego w instrukcji obstugi lub OWG — skutkuje wygasnieciem niniejszej

gwarancji.



4. Produkt, w ktérym stwierdzono wade, powinien zostaé niezwtocznie wytgczony z uzytkowania

pod rygorem utraty gwarancji.

§ 4. Zgtoszenie reklamacyjne.

1. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zosta¢ dokonane na pismie (w tym celu mozna skorzystac

z formularza zgtoszenia reklamacji z tytutu gwarancji) i zawierac:
a) dane Klienta,

b) oryginat lub kopie dowodu zakupu (np. faktura, paragon) ewentualnie inne dokumenty potwierdzajgce

date nabycia/otrzymania towaru,
c) szczegdtowy opis wady,

d) date zakupu,

e) date stwierdzenia wady,

f) zadania Klienta.

2. Dokonanie zgtoszenia reklamacyjnego z naruszeniem ust. 1 moze wydtuzy¢ proces rozpatrzenia

reklamacji lub spowodowac¢ jej nieuznanie.

3. Wady lub uszkodzenia Produktu ujawnione w okresie gwarancji powinny zostaé zgtoszone Gwarantowi

niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz 7 dni od daty ich ujawnienia.

4. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zosta¢ dostarczone na adres email: brita@brita.pl ewentualnie

pocztg na adres Gwaranta do Dziatu Obstugi Klienta tj.: Brita Polska sp. z 0.0. ul. Domaniewska 6, Otftarzew,

05-850 Ozarow Mazowiecki. Produkty matogabarytowe nalezy po uprzednim ustaleniu z Gwarantem

odestac na jego adres.

5. Produkty oddawane lub odsytane do Gwaranta powinny byé kompletne. Odsytanie niekompletnych
produktow moze wydtuzyé termin naprawy lub jg uniemozliwié. Procedurze gwarancyjnej podlegajg
wyfacznie produkty mozliwe do weryfikacji serwisowej, pozbawione wad i uszkodzeA mechanicznych

bedacych wynikiem czynnikow zewnetrznych.
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6. Produkt powinien zosta¢ zabezpieczony przed uszkodzeniami moggcymi powstac w czasie transportu,
w zwigzku z tym zalecane jest zastosowanie oryginalnego opakowania lub innego spetniajgcego warunki

bezpiecznego transportu.

§ 5. Prawa i obowigzki Gwaranta.

1. Koszty zwigzane z obstugg procesu gwarancyjnego, zgodnie z trescig art. 580 ustawy — Kodeks cywilny,

ponosi Gwarant. Klient powinien dostarczy¢ rzecz na koszt Gwaranta do miejsca wskazanego przez

Gwaranta. Przed wystaniem produktu, klient zobowigzany jest skontaktowaé sie z Gwarantem w celu

uzyskania informacji na temat sposobu wysytki/dostarczenia wadliwego produktu.

2. W razie pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Gwarant zobowigzuje sie do nieodptatnej naprawy lub

wymiany wadliwego produktu na nowy, w przypadku stwierdzenia usterki niemozliwej do usuniecia.

3. Jezeli naprawa lub wymiana produktu na nowe bedzie pociggac za sobg niewspétmiernie wysokie koszty
dla Gwaranta lub bedzie niemozliwa, Gwarant zwrdci Klientowi uiszczong cene, a Klient zwrdci

Gwarantowi produkt.

4. Jezeli w momencie naprawy lub wymiany produkt nie jest juz produkowany albo nie jest juz
produkowany w tej samej wersji, Gwarant jest upowazniony do zastgpienia go podobnym produktem o

nie gorszych parametrach.

5. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Gwaranta w terminie 30 dni od dnia dokonania zgtoszenia wraz
z przekazaniem niezbednych informacji lub dokumentéw pozwalajgcych na dokonanie oceny zasadnosci

roszczen.

6. W przypadku nieuznania reklamacji produkt zostanie zwrdcony Klientowi.

§ 6. ,,1 rok dodatkowej gwarancji Brita”

1. Brita Polska wprowadza program pn. ,, 1 rok dodatkowej gwarancji Brita”.

2. Program ,1 rok dodatkowej gwarancji Brita” polega na przedtuzeniu o 12 miesiecy odpowiedzialnosci
prawnej, dotyczacej wad, poczgwszy od chwili zakonczenia prawnego okresu obowigzywania
odpowiedzialnosci dotyczgcej wad (24 miesigce od daty zakupu) w zakresie wad materiatowych oraz
usterek funkcjonalnych, ktére wynikajg z btedow na etapie produkcji lub konstrukcji i istniaty juz

w chwili zakupu produktu.



Brita Polska decyduje - w przypadku uzasadnionej reklamacji — czy:

a) produkt zostanie naprawiony,

b) czy wymieniona zostanie wadliwa czes$¢ lub caty produkt na taki sam lub poréwnywalny przedmiot,
c) czy dokonany zostanie zwrot w catosci lub w czesci kwoty, za jakg produkt zakupiono.

Ustugi gwarancyjnew ramach programu , 1 rok dodatkowej gwarancji Brita” wskazane w ust. 3 nie
Wigzg sie z przedtuzeniem okresu gwarancji i nie powodujg rozpoczecia nowego okresu gwarancji.
Okres gwarancji na czesci zamienne, zamontowane podczas napraw, dobiegnie koica razem
z okresem gwarancji na produkt traktowany jako catos¢.

Aby klient mégt przystgpi¢ do programu ,,1 rok dodatkowej gwarancji Brita” jest zobowigzany spetnic¢

nastepujace warunki:

a) zarejestruje produkt na stronie internetowej BRITA (https://www.brita.pl/rejestracja-produktu),
b) przedstawi dowdd zakupu (zawierajacy date i oznaczenie typu produktu),

c) dostarczy do Brita Polska wadliwy produkt.

Do postepowania reklamacyjnego w ramach programu ,,1 rok dodatkowej gwarancji Brita” stosuje sie
przepisy niniejszego regulaminu , z wytgczeniem par. 2 i par. 6 ust. 4 i ust. 6 regulaminu.

Brita Polska w ramach programu ,1 rok dodatkowej gwarancji Brita” nie zapewnia gwarancji
w zakresie:

a) szkdd, ktére wynikty z niewtasciwego lub niezgodnego z przeznaczeniem uzytkowania,

b) nieprawidtowego montazu,

¢) normalnego zuzycia lub

d) nieprawidtowej konserwacji produktu.

Na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
oraz na podstawie ustawy o ochronie danych osobowych, Brita Polska informuje Klienta, iz podanie
danych osobowych w chwili zarejestrowania produktu w programie ,,1 rok dodatkowej gwarancji
Brita” jest dobrowolne, ale konieczne w celu przystgpienia do programu. Podajgc swoje dane
osobowe Klient wyraza zgode na ich zbieranie i przetwarzanie przez Brita Polska w celu realizacji
uprawnien wynikajgcych z programu ,,1 rok dodatkowej gwarancji Brita”. Klient ma prawo dostepu do

tresci przekazanych danych osobowych oraz ich poprawiania lub zgdania usuniecia.


https://www.brita.pl/rejestracja-produktu

§ 7. Postanowienia koncowe

1. W przypadku niezgodnosci ocen dotyczgcych wystgpienia albo nie wystgpienia wady, strony moga sie
odwotaé¢ do oceny powotanego za obopdlnym porozumieniem rzeczoznawcy lub jednostki badawcze;j.

Koszty ekspertyzy zostang rozliczone wedle uzgodnie pomiedzy Gwarantem a Klientem.

2. Gwarancja nie przyznaje Klientowi prawa do domagania sie zwrotu utraconych zyskéw lub
odszkodowania za niemoznos$¢ uzytkowania produktu przez czas konieczny do wykonania naprawy
gwarancyjnej. Jedynym zobowigzaniem Gwaranta wedtug tej gwarancji, jest naprawa lub wymiana

Produktu na wolny od wad, zgodnie z warunkami OWG.

3. Wszelkie pytania i watpliwosci dotyczace rozpatrywania reklamacji prosimy kierowa¢ do Dziatu Obstugi
Klienta tel.:+48 22721 24 40, lub poprzez formularz na stronie internetowej pod adresem

https://www.brita.pl/kontakt .

4. Gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnied Klienta wynikajgcych

z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie postanowienia Kodeksu

Cywilnego.

6. Na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz na podstawie
ustawy o ochronie danych osobowych, Gwarant informuje Klienta, iz podanie danych osobowych w
chwili zgtoszenia wady produktu, jak rowniez po wykonaniu jego naprawy, jest dobrowolne, ale
konieczne do rozpatrzenia reklamacji z tytutu gwarancji. Podajagc swoje dane osobowe Klient wyraza
zgode na ich zbieranie i przetwarzanie przez Gwaranta w celu realizacji uprawnien wynikajgcych z
gwarancji. Klient ma prawo dostepu do tresci przekazanych Gwarantowi danych osobowych oraz ich
poprawiania lub zgdania usuniecia — obowigzek informacyjny wynikajgcy z RODO jest integralng czescia

niniejszej procedury OWG.
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Formularz reklamacji z tytutu gwarancji

(miejscowosé, data)

(imie, nazwisko i adres konsumenta)

Brita Polska sp. z 0.0.

ul. Domaniewska 6, Ottarzew, 05-850

Ozarow Mazowiecki

REKLAMACJA TOWARU NA PODSTAWIE GWARANCII

Niniejszym zawiadamiam, ze w kupionym w dniu......ccccceevrenennee. (nalezy wpisa¢ date zakupu
towaru) towarze w postaci............ (wpisa¢ nawe towaru) ujawnita sie wada polegajgca
N et e (prosze opisac doktadnie na czym polega wada towaru). Towar zostat kupiony
W, (prosze podac dane sprzedawcy).

Wade stwierdzitam/em dnia ......ccoevvveeveerennes (prosze podac date).

W zwigzku ze stwierdzong wadg zadam ........ccceeeeeeeeneneee.

(czytelny podpis konsumenta)



Klauzula informacyjna dla klientow korzystajacych z uprawnienia reklamacji z tytutu gwarancji

Zgodnie z obowigzkiem wynikajagcym z rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb  fizycznych w  zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (RODO), informujemy, ze:

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Brita Polska Sp. z 0.0. ul. Domaniewska 6,
Ottarzew, 05-850 Ozarow Mazowiecki.

2. Z Administratorem mozna sie kontaktowaé drogg pisemng na ww. adres, telefonicznie pod
numerem: +48 22 721 24 40, za posrednictwem formularza dostepnego na stronie internetowe;j:

https://www.brita.pl/kontakt .

3. Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji gwarancji udzielonej przez Brita Polska
Sp. z o0.0. na zakupione przez Panstwa produkty marki Brita, w tym
w ramach postepowania reklamacyjnego.

4. Podstawg prawng przetwarzania Paristwa danych osobowych jest:

a) 6 ust. 1 lit b) RODO — co oznacza, ze przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy

gwarancji, ktdérej sg Panstwo strong,

b) 6 ust. 1 lit. c) RODO — co oznacza, ze przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzgcego na Brita Polska, w szczegblnosci w zakresie rozliczen podatkowych zwigzanych

z realizacjg gwarangji,

c) 6 ust. 1 lit. f) RODO — co oznacza, ze przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych
z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Brita Polska; do prawnie uzasadnionych
interesdw zaliczy¢ mozna obowigzek rozpoznania zgtoszenia reklamacyjnego w ramach udzielonej

gwarancji oraz ewentualne ustalenie, dochodzenie lub obrone roszczen.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do dokonania i rozpatrzenia
zgtoszenia reklamacyjnego w ramach udzielonej gwarancji. Brak podania danych osobowych

bedzie skutkowat niemozliwoscig rozpatrzenia Panstwa zgtoszenia reklamacyjnego.
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6.

10.

11.

12.

Odbiorcami Panstwa danych osobowych mogg by¢: podmioty Swiadczace ustugi hostingowe
poczty elektronicznej, za posrednictwem ktérej dokonywana jest komunikacja w zakresie
rozpatrywanego zgtoszenia reklamacyjnego, spétki z grupy Brita, podmioty uczestniczgce
w procedurze reklamacyjnej, w tym podmiot bedacy sprzedawcg lub wykonawcg, podmioty
wydajgce ekspertyzy techniczne lub opinie, firmy transportowe i inne, podmioty $wiadczace ustugi
ksiegowe, podatkowe i inne ustugi doradcze.

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane przez Brita Polska Sp. z 0.0. przez okres trwania
postepowania reklamacyjnego oraz pdiniej przez okres 6 lat, tj. do czasu uptywu okresu
przedawnienia ewentualnych roszczen z tytutu udzielonej gwarancji albo w zwigzku z realizacjg
5-letniego obowigzku archiwizacyjnego dotyczgcego dokumentéw przechowywanych w celach
podatkowych, w zalezno$ci od tego, ktéry okres bedzie dtuzszy.

Posiadajg Panstwo prawo do zadania dostepu do przekazanych danych osobowych, do ich
sprostowania oraz zgdania ich usuniecia, jak rowniez do zgdania od Brita Polska ograniczenia
przetwarzania danych.

W przypadku danych osobowych przetwarzanych zgodnie z pkt 4 lit. a. powyzej majg Panstwo
takze prawo do przenoszenia danych osobowych, o ile dane te bedg przetwarzane w sposob
zautomatyzowany.

W przypadku danych osobowych przetwarzanych zgodnie z pkt 4 lit. c powyzej majg Paiistwo takze
prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych ze wzgledu na Panistwa szczegdlng
sytuacje.

Posiadajg Paristwo prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktdrym jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

W stosunku do przekazanych danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane

w sposob zautomatyzowany.



